aXI3aNs

OGOLNE WARUNKI UMOW AXIANS
1. Przyjecie Zamoéwienia

1.1. Poprzez ztozenie zamoéwienia Zamawiajacy wyraza swoja oferte zawarcia umowy ze skutkiem wiazacym.

1.2. Zamodwienie wchodzi w zycie z chwila, w ktérej AXIANS zaakceptuje zaméwienie na piSmie, za pomoca faxu, poprzez e-
mail lub jesli przystapi do realizacji zamoéwienia poprzez dostarczenie towaréw lub $wiadczenie ustug.

2. Warunki dostawy/ustugi

2.1.  AXIANS moze realizowa¢ zamoéwienia poprzez dostawy cze$ciowe lub czesciowe Swiadczenie ustug (spetnianie swiadczen
w czesSciach), o ile strony nie postanowig inaczej.

2.2.  AXIANS nie ponosi odpowiedzialno$ci w odniesieniu do miejsca wykorzystania przez Zamawiajgcego wybranych
produktéw lub wymagania techniczne konieczne do ich uzytkowania. Zamawiajgcy ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie przestrzeni i stworzenie wymagan technicznych, ktére sg niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych
przez AXIANS.

2.3. Zamawiajacy jest zobowigzany do biezacej archiwizacji danych.

3. Terminy

3.1. Terminy przewidziane zamoéwieniem dla dostaw i Swiadczen objetych umowg sa wigzace dla stron, tylko jesli sa wspoélnie
uzgodnione. W przeciwnym razie wszelkie terminy i limity czasowe nie sg wigzace, a dostawa/ustuga zostanie wykonana
w odpowiednim czasie z uwzglednieniem, w miare mozliwosci, zyczen Zamawiajacego.

3.2. W razie jakichkolwiek tymczasowych i nieprzewidzianych przeszkdd (w tym np. niedostepnosci danych produktéw u
dostawcéw AXIANS albo opéznienia w realizacji jakichkolwiek zobowigzan po stronie Zamawiajacego), na ktére AXIANS
nie ma wptywu, okreslony przez strony termin zostanie wydtuzony do czasu ustapienia powyzszych przeszkéd.

4. Wspolpraca

4.1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do podejmowania wspotpracy oraz zapewnienia dostaw, ktére beda niezbedne AXIANS do
$wiadczenia przewidzianych ustug. Zamawiajacy wywiaze sie z tych zobowigzan nieodptatnie, na wtasny koszt i ryzyko.

4.2. W przypadku, jesli Zamawiajacy nie podejmuje wspéipracy w ogéle, przez jakis czas lub niezgodnie z umowa, AXIANS ma
prawo odstapi¢ od umowy w terminie 60 dni od daty zaniechania po stronie Zamawiajacego. AXIANS zachowuje przy tym
prawo do wynagrodzenia.

4.3. Wszystkie zadania okredlone zamdéwieniem, ktére moga by¢ wykonywane bez koniecznosci obecnosci pracownikéw
AXIANS w lokalizacji Zamawiajacego, beda wykonywane zdalnie. Strony moga wspoélnie okresli¢ konieczno$¢ wykonania
okreslonych czynnos$ci w lokalizacji Zamawiajacego.

4.4. W przypadku wykonywania przez AXIANS ustug, ktére maja podlega¢ rejestrowaniu stosuje sie aktualnie obowiazujace
,0golne warunki dotyczac rejestrowania szkolen/ warsztatdéw prowadzonych przez AXIANS”, ktérych celem jest miedzy
przestrzeganie prawa w zakresie innymi ochrony wizerunku, ochrony débr osobistych oraz ochrony danych osobowych.
AXIANS przekaze te warunki przed wykonaniem ustugi.

5. Odbiodr

5.1. O ile nie ustalono inaczej, wykonanie dostaw i uslug zostanie potwierdzone przez strony poprzez sporzadzenie i
podpisanie protokotu odbioru. Osoba upowazniona za strony Zamawiajacego jest zobowiazania do podpisania protokotu
w terminie 3 dni od daty jego przedstawienia przez AXIANS. Brak zgloszenia w tym terminie uwag réwnoznaczny jest z
akceptacja protokotu i w takiej sytuacji jednostronnie podpisany przez AXIANS dokument uznaje sie za wiazacy i
upowazniajacy do wystawienia faktury. Natomiast zgtoszenie uwag, do ktérych AXIANS moze sie¢ w sposéb racjonalny
odnie$¢ badZ uwzgledni¢ powoduje powtérzenie procedury. Procedura powtarzana jest do skutku.

6. Prawa WlasnoSci intelektualnej

6.1. Jezeli nie postanowiono inaczej, wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej (w szczegdlnosci prawa autorskie) do
uzgodnionych produktéw wynikajacych ze §wiadczonych ustug, beda przystugiwaty AXIANS.

6.2. Zamawiajacy otrzyma jedynie czeSciowe i nieprzenoszalne prawa do ,uzywania” produktéw wynikajacych ze
Swiadczonych ustug. Prawa te przystuguja Zamawiajacemu po zaptaceniu petnego wynagrodzenia za wykonane
prace/ustugi.

6.3. Postanowienia powyzsze nie dotycza produktéw czy tez licencji dostarczanych Zmawiajacemu, jezeli s one przekazywane
z warunkami szczeg6lnymi.

6.4. Nawet jesli strony ustalg, iz AXIANS przenosi na Zamawiajgcego prawa do danego utworu, to AXIANS zachowuje prawo do
wykonywania zaleznych praw autorskich.

7. Wynagrodzenie

7.1. Wszystkie s cenami netto, a ewentualny podatek VAT zostanie do nich doliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

7.2. Jesli strony nie postanowia inaczej, wynagrodzenie za ustugi bedace przedmiotem umowy nie obejmuje ustug
dodatkowych takich jak np.: demontaz i usuniecie urzadzen po ich uzyciu, koszty za wydanie certyfikatow serwisu
technicznego, koszty transportu (np. fadunek, formalno$ci zwigzane z odprawa celna, ubezpieczenie) lub jakiekolwiek inne
optaty, optaty dodatkowe, podatki. Zamawiajacy bedzie obcigzony tymi kosztami odrebnie.

7.3.  Jesli strony nie postanowia inaczej, faktury sa ptatne w terminie 14 dni od daty ich wystawienia.

7.4. Jesli wynagrodzenie wyrazone jest w walucie obcej i nie jest zastrzezona ptatno$¢ w tej walucie, wéwczas AXIANS,
wystawiajac fakture, moze dokonac¢ przeliczenia na ztote polskie wedtug kursu Sredniego Narodowego Banku Polskiego
ogloszonego w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.

7.5. W przypadku gdy ptatno$¢ za dane $wiadczenie okreslona jest w walucie obcej, niezaleznie od tego czy ptatno$¢ netto za
$wiadczenie ma by¢ dokonana w walucie obcej czy tej rownowarto$ci w ztotych polskich (PLN), to AXIANS uprawnione
jest do przeliczenia i zadania zaptaty podatku od towaréw i ustug VAT w ztotych polskich w kwocie wskazanej na fakturze.
Przeliczenie podatku nastgpi wedtug kursu $redniego Narodowego Banku Polskiego ogloszonego w ostatnim dniu
roboczym poprzedzajacym dzien wystawienia faktury.
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7.6. Jesli Zamawiajacy opdznia sie z dokonaniem ptatnosci, AXIANS moze wstrzymac §wiadczenie innych ustug okreslonych w
umowie/zamdéwieniu do czasu wywigzania sie przez Zamawiajacego ze zobowigzan ptatniczych.

7.7. W razie, gdy Zamawiajacy bedzie pozostawat w opdznieniu z ptatnos$cig wynagrodzenia, przez okres przekraczajacy 21
dni, AXIANS moze odstapi¢ od umowy w terminie nastepnych 60 dni, zachowujac prawo do wynagrodzenia za wykonane
prace.

7.8. Potracanie wierzytelnos$ci przez Zamawiajacego z wynagrodzenia AXIANS jest wytaczone.

7.9. W przypadku gdy strony majg do czynienia z powtarzajgcymi sie $wiadczeniami (np. ustugi serwisowe), AXIANS ma prawo
raz w danym roku kalendarzowym zwaloryzowa¢ wynagrodzenie. Waloryzacja nastapi poprzez o$§wiadczenie ze strony
AXIANS i bedzie skuteczna od miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym Zamawiajacy otrzymat przedmiotowe
o$wiadczenie. Waloryzacja nie moze przekroczy¢é S$redniorocznego wskaznika indeksu cen konsumpcyjnych
publikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na poczatku danego roku kalendarzowego badz poziomu
3% w zaleznosci od tego, ktéra warto$¢ jest wyzsza.

8. Gwarancja

8.1. 0 ile Zaméwienie nie stanowi inaczej, okres gwarancyjny dla ustugi wynosi 90 (dziewiecdziesiat) dni od daty wykonania.

8.2. Gwarancja zwigzania z dostarczanym sprzetem/urzadzeniami/licencjami na oprogramowanie udzielana jest na zasadach
producenta. AXIANS nie udziela zadnej dodatkowej gwarancji w tym zakresie

8.3. AXIANS zastrzega sobie prawo do naprawienia wad, wedlug wlasnego wyboru, poprzez zmiane ustugi/dostawy lub
zastgpienie jej relewantna ustuga/dostawa. Zmawiajgcy nie ma prawa do odstgpienia od umowy. Zmawiajacy nie moze
takze zada¢ zmniejszenia wynagrodzenia, chyba, Zze dana wada wystgpita co najmniej trzykrotnie a AXIANS o$wiadczy, ze
nie istnieje mozliwo$¢ naprawy tejze wady.

8.4. Zamawiajgcy traci uprawnienia gwarancyjne, jezeli: (I) umiejscowienie, warunki lub Srodowisko s3 niezgodne ze
specyfikacjami AXIANS; (II) Zamawiajacy nie przestrzega specyfikacji i dokumentacji zaméwienia; (III) Zamawiajacy
stosuje niewlasciwa obstuge; (IV) zgtoszenie dotyczy ingerencji zwigzanych z produktami, akcesoriami podmiotéw
trzecich; (V) zmiany nie byty zaaprobowane lub wykonane przez AXIANS.

8.5. Rekojmia za wady (fizyczne i prawne) jest wytaczona.

9. Odpowiedzialnos¢

9.1. Bez wzgledu na podstawe roszczenia (tj. tytutem odpowiedzialnosci kontraktowej, jak i deliktowej) AXIANS jest
odpowiedzialne w stosunku do Zamawiajacego za wszelkie bezposrednio zawinione szkody, ktére powstaty w wyniku
naruszenia zobowiazan. Odpowiedzialno$¢ AXIANS z tytutu szkody w wykonywaniu danego zamoéwienia w stosunku do
pojedynczej szkody nie moze przekracza¢ 10% sumy wynagrodzenia naleznego AXIANS; maksymalna natomiast
odpowiedzialno$¢ AXIANS nie moze przekracza¢ 100% warto$ci zamdéwienia, bez wzgledu na liczbe i charakter roszczen.

9.2. AXIANS nie ponosi zadnej innej odpowiedzialnos$ci za szkody spowodowane w sposéb posredni, utrate danych, utrate
reputacji oraz utracone korzysci.

9.3. Jakiekolwiek wylaczenia badZz limitacje odpowiedzialnosci okreslone powyzej nalezy interpretowa¢ zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci nie dotycza one szkdd wyrzadzonych z winy umyslnej.

9.4. Je$li Zaméwienie przewiduje kary umowne, to ich tgczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ 10% sumy wynagrodzenia
AXIANS.

9.5. Wylaczona jest mozliwos$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z instytucji wykonawstwa zastepczego.

10. Sila wyzsza

10.1. AXIANS nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
zamOwienia, jezeli to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie powstato na skutek okoliczno$ci sity wyzsze;j.

10.2. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i ktére pomimo zachowania nalezytej
starannosci i podjecia wszelkich dziatan, w normalnym zakresie, nie mogto by¢ przewidziane oraz ktoremu AXIANS nie
moze zapobiec badz sie im przeciwstawic¢ w sposéb skuteczny, w szczegdlnosci takie jak: wojna, stan wojenny, zamieszKi,
zamach stanu, stan nadzwyczajny, stan kleski zywiotowej, blokada autostrad i granic (takze wewnetrznych granic
administracyjnych panstwa), trzesienie ziemi, pozar, powd6dz pozbawienie swobody, strajk, stan zagrozenia
epidemiologicznego, stan epidemii, pandemia lub inne zagrozenia sanitarne oraz zwigzane z tym nakazy i zakazy lub inne
dzialania, badz zaniechania wtadz publicznych panstwa, wiaczajac w to wtadze rzadowe i samorzadowe, (a takze instytucje
i organy sanitarno-epidemiologiczne) uniemozliwiajace realizacje zamoéwienia zgodnie z jej postanowieniami.

10.3. AXIANS, jezeli okolicznosci takie spowodowaty nadmierne utrudnienie lub niemozliwo$¢ kontynuowania wykonywania
zamOwienia zobowigzane jest niezwltocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o powstaniu lub ustaniu powyzszych okolicznosci.

10.4. Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowiagzania jest opdznione z powodu sity wyzszej o okres
przekraczajacy sze$¢ (6) miesiecy, strony spotkaja sie i w dobrej wierze rozpatrza celowos$¢ i ewentualne warunki
rozwigzania zamoéwienia.

10.5. Jezeli zaméwienie sktadane jest w okresie trwania sity wyzszej (w szczeg6élnosci wystapienia ktdregos ze zdarzen
opisanych w pkt 10.2 powyzej), to AXIANS réwniez nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za problemy w realizacji Umowy
wynikajgce z powyzszych przyczyn, w tym z tytutu opdéznienia czy zwtoki w wykonaniu zamdwienia. Pkt 10.4 stosuje sie a
termin biegnie od dnia ztozenia zaméwienia.

11. Poufno$¢ i zakaz zatrudniania pracownikéw

11.1. Strony powinny zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje i dane zwigzane z wykonaniem Zamoéwienia, chyba ze jedna z
nich otrzyma pisemna zgode drugiej strony na ujawnienie.

11.2. Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére: (I) strona uzyskata zgodnie z prawem od osoby trzeciej;
(1) byty one juz podane do wiadomo$ci publicznej podczas zawierania umowy lub staty sie jawne pdzZniej bez naruszenia
ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy; (11I) zostaty pozyskane przez strone niezaleznie; (IV) ujawnianymi na
postawie przepisow prawa.

11.3. Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze dane dotyczace ztozonego zamdwienia, beda przetwarzane przez AXIANS dla celéw
wtiasnych i beda udostepniane firmom wspoétpracujacych z AXIANS. Zamawiajacy moze cofna¢ zgode.
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11.4. Sam fakt zawarcia zamoéwienia jest nieodwracalnie informacjg jawna.

11.5. Zobowigzania wymienione w pkt. 11 obowigzuja réwniez trzy lata po rozwigzaniu niniejszej umowy, chyba ze
zobowigzanie pozostaje w mocy przez nieokreslony okres czasu lub na czas dtuzszy niz trzy lata z mocy obowiazujacych
przepisow.

11.6. W okresie trwania umowy jak i 12 miesiecy po jej zrealizowaniu badz zakonczeniu z innej przyczyny Zamawiajacy nie
moze bez zgody AXIANS zatrudnia¢ pracownikéw badz wspdtpracownikéw AXIANS.

12. Polityka zgodnosci

12.1. AXIANS os$wiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ w spos6b profesjonalny, z pelnym poszanowaniem obowigzujacych przepiséw
prawa, a takze doktada nalezytej starannosci przy weryfikacji oséb (bez wzgledu na podstawe prawng), przy pomocy
ktérych wykonuje prace i ustugi w zwigzku z niniejsza umowa. AXIANS gwarantuje przestrzegania przepiséw dotyczacych
m.in.: a) przeciwdziatania korupcji, b) Zasad uczciwej konkurencji, c) Przeciwdziatania prania brudnych pieniedzy i
finansowania terroryzmu, d) Praw pracowniczych, ochrony $rodowiska.

12.2. W celu przestrzegania wszystkich wymaganych przepiséw prawa i wytycznych w AXIANS obowigzuje miedzy innymi
Kodeks Etyki i Postepowania oraz Kodeks Antykorupcyjny. Dokumenty s3 dostepne na stronie internetowej
www.axians.pl. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci

12.3. Przestrzegania co najmniej takich samych standardéw AXIANS oczekuje od Zamawiajgcego.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Swiadczenia objete zaméwieniem dotycza $wiadczen przygotowanych dla podmiotéw profesjonalnych dedykowanych dla
profesjonalnej sfery dziatalno$ci Zamawiajacego.

13.2. Do zamdwienia zastosowanie maja niniejsze ogéle warunki uméw AXIANS, przy czym w razie sprzecznos$ci postanowien
pierwszenstwo maja postanowienia uzgodnionego przez strony zaméwienia i oferty AXIANS.

13.3. Postanowienia niniejszych warunkéw Zamoéwienia maja charakter roztaczny, a uznanie ktéregokolwiek z nich za
niewazne, nie uchybia mocy wiazacej pozostatych. W takim przypadku wchodza w Zycie postanowienia najblizsze woli
stron i wywotujac taki sam badZ podobny skutek gospodarczy lub wynikajace wprost z przepiséw prawa.

13.4. AXIANS ma prawo informowac¢ publicznie, Ze Zamawiajacy jest klientem AXIANS. AXIANS ma prawo w tym celu korzysta¢
z logo Zamawiajacego.

13.5. Zamawiajacy wykona obowiazek informacyjny w imieniu AXIANS réwniez wzgledem os6b zaangazowanych w projekt po
stronie Zamawiajacego. Obowigzek informacyjny AXIANS dostepny jest na stronie internetowej www.axians.pl. W razie
jakichkolwiek watpliwo$ci AXIANS udostepni aktualng tre$¢ obowiazku informacyjnego w celu wykonania zobowigzania,
o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

13.6. Wszelkie zmiany, uzupeinienia, zatgczniki do niniejszej umowy powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i podpisane
przez obie strony.

13.7. Prawem wiadciwym jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (Konwencja ONZ o sprzedazy) jest wyraznie wylaczone

13.8. Wszelkie spory, ktére ewentualnie pojawia sie miedzy stronami, powinny by¢ rozstrzygane w drodze polubownej. JezZeli
droga polubowna zawiedzie, wszelkie spory powinny by¢ rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
AXIANS.

Wersja 1.5 — obowigzuje od 25.09.2023 r.


http://www.axians.pl/
http://www.axians.pl/

